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Objeto

El presente documento tiene por objeto establecer las pautas de gestion, investigacion y
ejecucion del Sistema Interno de Informacién. Tal y como se establece en el Cadigo Etico y de
Conducta de Carmar todo el personal tiene la obligacion de actuar conforme a los principios de
conducta y actuacién establecidos, con compromiso a la ley y a la normativa interna aplicable.
Esta Politica recoge la informacién necesaria para que cualquier parte interesada pueda
comunicar una posible irregularidad o incumplimiento de los principios anteriormente
mencionados.

La presente Politica se ampara en lo dispuesto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero reguladora de
la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
Corrupcion en transposicion de la Directiva 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones del Derecho de la Union.

Por otra parte, Carmar, ha implantado un Sistema de Gestion de Compliance y Antisoborno y por
ello, el Canal de Denuncias fue implantado conforme a los requisitos establecidos en los
diferentes Sistemas de Gestion (UNE 19601:2017, ISO 37001:2016), los cuales obligaban a
disponer de canales para comunicar incumplimientos e irregularidades y procedimientos para la
posterior investigacion de este tipo de comunicaciones. Con la aprobacion por el Consejo de
Administracién del Grupo Pérez y Cia., al que pertenecen Carmar Soluciones Logisticas, S.L.y
Carmar Maritime Services, S.A.U., esta Politica integra el Canal de Denuncias en el Sistema
Interno de Informacion, adaptando de este modo el mismo a las nuevas exigencias normativas.

Esta Politica se complementara con el Procedimiento de Gestion del Sistema de Informacién, el
cual sustituye al anterior Procedimiento del Canal de Denuncias de Carmar.

Alcance

El contenido de la presente Politica aplica a todas las sociedades de Carmar que cumplan con
los requisitos establecidos por la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

Todo el personal, con independencia de su posicién jerarquica, esta obligado a comunicar a
través de los medios habilitados, los hechos o sospechas de los que tuvieran conocimiento con
motivo de su prestacién de servicios o relacién con la empresa y que pudieran constituir una
posible irregularidad o incumplimiento tanto de normativa interna como externa.

Por otro lado, esta Politica aplica a todas las terceras partes con las que Carmar se relaciona.
En este sentido, cualquier persona ya sea fisica o juridica que tenga conocimiento o sospecha
de cualquier conducta que pudiese suponer una infraccién, incumplimiento o comision de delito
podra comunicarlo a través de los medios habilitados para terceras partes.

Principios y Garantias del Sistema Interno de Informacion

El desarrollo, implantacién y la gestion del Sistema Interno de Informacion esta fundamentado
en los siguientes principios basicos:

Independencia

Los procedimientos a los que den origen las diferentes denuncias se regiran por la maxima
objetividad e independencia. Los procedimientos que desarrollen como deben realizarse las
investigaciones sobre las informaciones o denuncias que se reciban a través del Sistema Interno
de Informacion recogeran los mecanismos correspondientes para evitar la concurrencia de
posibles conflictos de intereses. Del mismo modo, el personal responsable de tramitar las
denuncias se comprometera a tramitar la informacién con imparcialidad y actuando siempre de
buena fe.
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Confidencialidad

El Sistema Interno de Informacion de Carmar garantiza la confidencialidad en todo caso de la
informacion que se garantice a través de cualquiera de los canales habilitados. Del mismo modo,
esta confidencialidad se entiende para la gestién y la tramitacion de las denuncias, garantizando
que, en todo caso, el acceso a este tipo de informacion estara restringida al personal no
autorizado.

Se garantiza la maxima confidencialidad en la tramitacion de todo tipo de comunicaciones
recibidas a través del Sistema Interno de Informacién. Por otro lado, quedara totalmente
prohibido que los datos personales contenidos en la denuncia sean conocidos por cualquier
persona no autorizada.

Como excepcidn a lo anterior, si podran ser revelados los datos que deban ser revelados a las
autoridades en el caso de requerimiento por parte de estos.

Anonimato

El informante, podra informar a través de los diferentes sistemas habilitados de forma anénima
o0 identificandose.

Prohibicidon de Represalias

Esta prohibido adoptar cualquier medida, accidn o consecuente que suponga una represalia con
motivo de haber informado a través del Sistema Interno de Informacion. En virtud de lo
establecido en la Ley 2/2023, a titulo enunciativo, se consideran represalias:

a. Suspension del contrato de trabajo, despido o extincién de la relacion laboral o
estatutaria, incluyendo la no renovacién o la terminacién anticipada de un contrato de
trabajo temporal una vez superado el periodo de prueba, o terminacion anticipada o
anulacion de contratos de bienes o servicios, imposicién de cualquier medida
disciplinaria, degradacién o denegacion de ascensos y cualquier otra modificacién
sustancial de las condiciones de trabajo y la no conversién de un contrato de trabajo
temporal en uno indefinido, en caso de que el trabajador tuviera expectativas legitimas
de que se le ofreceria un trabajo indefinido; salvo que estas medidas se llevaran a cabo
dentro del ejercicio regular del poder de direccién al amparo de la legislacion laboral o
reguladora del estatuto del empleado publico correspondiente, por circunstancias,
hechos o infracciones acreditadas, y ajenas a la presentacién de la comunicacion.

b. Dafios, incluidos los de caracter reputacional, o pérdidas econdmicas, coacciones,
intimidaciones, acoso u ostracismo.

c. Evaluacién o referencias negativas respecto al desempefio laboral o profesional.

d. Inclusién en listas negras o difusion de informacion en un determinado ambito sectorial,
que dificulten o impidan el acceso al empleo o la contratacion de obras o servicios.

e. Denegacion o anulacién de una licencia o permiso.

f. Denegacién de formacion.

g. Discriminacion, o trato desfavorable o injusto.

Las personas que hayan sido denunciadas a través de los canales puestos a disposicién por el
Sistema Interno no podran ser penalizados en ningdn caso por la simple comunicacion o
notificacién realizada, siendo en todo caso necesario que se compruebe previamente la
veracidad de la comunicacion y se conceda a las personas implicadas audiencia.

Presuncién de inocenciay derecho al honor

La tramitacion de las denuncias recibidas se realizara respetando en todo caso el principio a la
presuncion de inocencia y derecho al honor.
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Buena fe

El informante debe actuar siempre de buena fe. Se entiende por buena fe la comunicacion
realizada en cumplimiento de la legalidad y con la confianza de que la informacién que se reporta
es cierta, independientemente de que pueda contener datos erréneos a pesar de la honesta
intencién del informante. La buena fe del denunciante se presumira hasta que se demuestre lo
contrario.

El Sistema Interno de Informacién en Carmar

El Sistema Interno de Informacion de Carmar se encuentra a disposicion tanto del personal de la
organizacién como de terceras partes para comunicar cualquier conducta, irregularidad o
sospecha que se conozca.

El Sistemas Interno de Informacion, esta integrado por las siguientes vias de comunicacion,
siendo el canal preferente el Canal de Denuncias:

- Canal de Denuncias: a través de este mecanismo se podran presentar las denuncias de
forma escrita o verbalmente. Se encuentra a disposicion tanto del personal como de
terceros a través de la pagina web y de la intranet corporativa (INTRA).

- Correo Postal: las denuncias podran presentarse enviando la documentacion y la
informacion que se precise a la direccion Avenida Ingeniero Manuel Soto, 15, Valencia.
Indicando en su caso que se envia a la atencion del Responsable del Sistema Interno
de Informacién o Chief Compliance Officer.

- Reunién Presencial: todo aquel que lo requiera podra solicitar una reunién presencial
con el Responsable del Sistema Interno de Informacion a efectos de comunicar cualquier
conducta.

Todas las vias para comunicar irregularidades se tramitaran de acuerdo con la presente Politica
y con el Procedimiento del Sistema Interno de Informacion, el cual estara disponible para todo
aquel que lo requiera a efectos de informarse de forma mas detallada de la tramitacion de este
tipo de comunicaciones. Esta informacién o aclaracién podra solicitarse enviando un email a la
siguiente direccién: compliance@carmar.com

Responsable del Sistema Interno de Informacion

El Consejo de Administracién del Grupo Pérez y Cia., ha designado como Responsable del
Sistema al Departamento de Compliance del Grupo Pérez y Cia. En todo caso, el Chief
Compliance Officer, como directivo de la entidad, tiene encomendadas las facultades de gestién
y tramitacion del expediente de informacion.

El Departamento de Compliance, desarrolla sus funciones de forma independiente y auténoma
respecto del resto de 6rganos de la organizacion. En este sentido, no recibe instrucciones de
ningun tipo en su ejercicio y dispone de todos los medios personales y materiales para desarrollar
todas las funciones que tiene encomendadas.

Proteccion de Datos Personales

En relacién con la politica de proteccién de datos personales de Carmar le informamos que de
conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de
abril de 2016 y conforme a la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, Carmar en calidad de responsable del
tratamiento recoge sus datos con la finalidad de gestionar la comunicacion e investigacion de
denuncias a través del presente canal de conformidad con Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcion (en adelante, “Ley de Proteccion al informante”). En cualquier

El presente documento es propiedad de Carmar Soluciones Logisticas, S.L. y Carmar Maritime Services, S.A.U. No podra
ser objeto de reproduccion total o parcial, tratamiento informatico ni transmisién de ninguna forma o por cualquier medio,
ya sea electrénico, mecéanico, por fotocopia, registro o cualquiera otro. Asi mismo, tampoco podra ser objeto de préstamo,
o cualquier forma de cesién de uso sin el permiso previo y por escrito de Carmar Soluciones Logisticas, S.L. y Carmar
Maritime Services, S.A.U, titulares de los derechos de propiedad intelectual. El incumplimiento de las limitaciones
sefialadas por cualquier persona que tenga acceso a la documentacion sera perseguido conforme dicte la ley.


mailto:compliance@carmar.com

CARMAR

momento podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, oposicion, supresion, portabilidad
y limitacién del tratamiento dirigiendo un correo electrénico al Delegado de Protecciéon de Datos
a la direccion dpo@grupoperezycia.com. En caso de entender que no se ha atendido su peticién,
podra dirigirla al Delegado de Proteccion de Datos a la direccion previamente indicada o
presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos. Mas informacion

www.aepd.es.

Versién, publicacién y entrada en vigor

La presente Politica ha sido aprobada por el Consejo de Administracién del Grupo Pérez y Cia
el 27 de noviembre de 2023, entrando en vigor en este mismo momento. Sera revisada,
actualizada, aprobada y difundida de manera periédica y siempre que resulte necesario practicar
cualesquiera modificaciones teniendo en cuenta la normativa y procesos de negocios internos
que puedan verse afectados.

El Comité de Direccién como érgano de gobierno y érgano comprometido con la efectividad del
Cadigo Etico y de Conducta y de las politicas puestas en marcha como resultado del programa
de Compliance podra valorar y proponer en su caso cuantas mejoras considere necesarias con
el objetivo que la actividad de la sociedad y todo su personal vinculado se ajuste a las pautas de
conducta descritas en la presente Politica.

Esta Politica sera publicada y puesta a disposicion de las terceras partes en la pagina web. Para
el personal también se publicara en la aplicacion de Compliance corporativa.
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